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A Fiserv Holding do Brasil Ltda. (“Fiserv Brasil — Conglomerado”) é a controladora da Fiserv do Brasil
Instituicdo de Pagamento Ltda, da Fiserv Sociedade de Crédito Direto S.A. (“Fiserv SCD") e do Aidar
— Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (“FIDC"), todas integrantes da Fiserv Inc. (“Fiserv”),
empresa global de tecnologia com mais de 40 anos de atuacdo no mercado.

A Fiserv é um dos maiores provedores de tecnologia financeira e de pagamentos do mundo,
oferecendo aos seus clientes os produtos e servicos de gerenciamento e abertura de contas
pagamento, realizacdo de pagamentos integrados por meio de APIs, pagamentos instantaneos, o
sistema Clover POS.

A Fiserv do Brasil Instituicdo de Pagamento Ltda.,, denominada de “Fiserv IP”, iniciou suas atividades
em 2014, assinando um acordo operacional com Banco Cooperativo do Brasil S.A. (atualmente
nomeado Banco Sicoob — Bancoob), prestando servicos de credenciamento por meio da licenca de
credenciamento detida pela Instituicdo Financeira, no modelo Bin Sponsor. Atualmente, a Fiserv IP
tem relacionamento com mais de 310 mil estabelecimentos comerciais no pais em razdo de tal
parceria. Ainda, também oferece a esses estabelecimentos comerciais, servicos relacionados ao
servico de credenciamento, tais como conciliagdo de pagamentos, logistica, atendimento ao cliente,
entre outros.

Em 2019, buscando aumentar a sua atuacdo no mercado e utilizando da expertise acumulada ao
longo dos anos, a Fiserv IP passou a prestar servico de credenciamento e de crédito a
estabelecimentos comerciais, de forma independente (i.e, sem se basear na parceria com outras
instituicdes financeiras). Esses servicos sdo voltados para estabelecimentos comerciais dos mais
diversos tipos, bem como para autbnomos, profissionais liberais e pessoas juridicas que atuam de
forma presencial (offline) ou através de e-commerce (online).

O Conglomerado possui parcerias com instituicdes financeiras, nas quais oferece uma solucgo
completa de credenciamento para os clientes pertencentes as instituicdes parceiras. Nesses casos,
0s parceiros operam como canal de venda para os produtos de credenciamento da Fiserv IP e sdo
comissionados conforme a receita gerada pela carteira de clientes.

Por fim, visando complementar os servicos ja existentes da Fiserv “IP”, em julho de 2022, o grupo
protocolou o pedido de funcionamento da Fiserv “SCD", por entender que ha inimeras
oportunidades a serem exploradas em um mercado de crédito ainda altamente concentrado, a
despeito das constantes iniciativas do Banco Central de fomentar a competicdo nesse segmento.
Atualmente, o Conglomerado Fiserv oferece, no Brasil, diversas solugdes, com énfase em:
Processamento de Cartdes, Adquiréncia e Crédito, e Software Express.

Atendendo aos requisitos normativos, o Conglomerado obteve as aprovacdes de Instituicdo de
Pagamento (IP) e Sociedade de Crédito Direto (SCD) pelo Banco Central em setembro de 2022 e
fevereiro de 2023, respectivamente. Em setembro de 2023, o Banco Central alterou a classificagdo
do Conglomerado de S5 para S4. Sendo assim, conforme defini¢cdes da Resolugdo BCB 265/2022,
o Conglomerado esta enquadrado como Tipo 3 e Segmento S4.



A estrutura organizacional local do Conglomerado estd composta por quatro Diretores Estatutarios,
conforme segue:
Marcelo Camargo Priviatto

»  Gerenciamento de Capital

» CRO - Gerenciamento de Riscos

»  Controles Internos

»  Apuracdo e Remessa - RWA

Rodrigo Malaguido Climaco
» Politica de Seguranca Cibernética

»  Prevencao a Lavagem de Dinheiro
»  PRSAC - Socioambiental

Luiz Henrique Tamashiro
»  Atualizacdo de dados no UNICAD, Sistema RDR,
Ouvidoria, Relacionamento de Usuarios, Produtos e Servicos
Remessa SVR, Fornecimento de Informagdes
Cadastro de Clientes SFN, Testes e Homologagdo Arranjo de Pagamentos

YV V V

Rubens Junior da Silva

»  SPB, Contabilidade

» Medidas de Educagao Financeira

»  Envio das informacdes COSIF

» Remessa de Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas

O Conglomerado possui uma estrutura enxuta, em que os Diretores Estatutarios estdo presentes
em todos os principais comités: tais como: Comité de PLD, Comité GIR — Gestdo Integrada de Riscos
e Comité de C&R.

AFiserv do Brasil entende que as estruturas de governanca sdo compativeis com o porte, a natureza
e a complexidade das operacdes. A Diretoria Estatutaria do Conglomerado conta com estruturas
de suporte em seu processo de Governanga, com a finalidade de apoiar a gestdo para que cumpra
com suas responsabilidades de primeira linha, fornecendo conhecimento e ferramentas adequadas
para este processo, bem como proceder com uma avaliagdo objetiva e independente da gestao
dos riscos, controles e governanga da Organizacao.

Dado a filosofia de risco do Conglomerado, que mantem sua declaragdo de apetite a riscos
apropriada e condizente com as melhores praticas de gestdo, a estrutura central do Conglomerado
de gestdo integrada de riscos e capital se utiliza de treinamentos para novos funcionarios,
apresentacdes, manuais, politicas, procedimentos, sistemas internos e reportes para disseminagao
da cultura do Conglomerado e manter o gerenciamento de riscos eficientes



A estrutura de Gestdo de Riscos do Conglomerado tem o objetivo de monitorar e mitigar os riscos,

contando com uma estrutura local dedicada, abrangendo os riscos de segurancga cibernética,
resiliéncia, tecnologia, privacidade e gerenciamento de dados, crédito, liquidagdo de operacdes,
liquidez, gestao de terceiros, conformidade regulatéria, tendo politicas, procedimentos e manuais
estabelecendo as diretrizes e atendendo aos requisitos regulatérios. A estrutura de gestdo de risco
local mantém uma linha de reporte global. Adicionalmente, o Conglomerado determinou seu
apetite de risco com base em premissas qualitativas e quantitativas.

Em linha com as exigéncias do Banco Central, o Conglomerado controla a exposicdo do seu
Patrimonio de Referéncia e a Exposicdo Concentrada.

O Conselho de Administracdo estabeleceu que o Comité de Risco sera utilizado para auxiliar o
Conselho e outros comités no cumprimento das suas responsabilidades de supervisdo da gestdo
de riscos, onde a primeira reunido sera realizado no 2° Semestre de 2024.

O objetivo do Comité de Riscos (“Comité”) é auxiliar o Conselho na identificagdo, avaliacdo e
gerenciamento dos riscos financeiros e nao financeiros do conglomerado. O Comité de Riscos é
composto pelos diretores e gerentes das areas de riscos, Financas, Contabilidade, Tesouraria,
Crédito e Compliance, além dos diretores estatutarios (vice-presidente de Negdcios de Adquiréncia
LATAM, Diretor de Suporte a Operagdes de Clientes, vice-presidente de Finangas Latam, e Diretor
Financeiro). O Comité de Riscos tem a responsabilidade de avaliar e discutir os riscos aos quais a
entidade esta exposta.

O Conglomerado utiliza uma abordagem em cinco fases (Identificar, Controlar, Avaliar e Medir,
Tratar e Governar) como forma de avaliar e mitigar o impacto potencial de eventos ou conjunto de
eventos na condigao financeira da Companhia, utilizando-se de uma série histérica como forma de
avaliar os impactos no Conglomerado.

Dado os principios que orientam a abordagem da Fiserv a gestdo de riscos, o Gerenciamento de
Riscos do Conglomerado consiste na abordagem dos componentes integrados que trabalham em
conjunto para fornecer uma capacidade eficaz de gestdo de riscos, descritas em politicas e
procedimentos.

IDENTIFICAR: identificacdo e descricdo dos riscos, avaliagdo da exposicao do Conglomerado. Com
isso, foi estabelecido um catélogo padrao de Taxonomia e Controle de Risco para armazenar e
manter um registro de riscos e controle.

CONTROLAR: o controle é definido pelos objetivos e requisitos, através de politicas e padrdes,
estabelecendo controles para gerenciar e mitigar os riscos aos quais o Conglomerado esta exposto
dentro dos requisitos estabelecidos pela Diretoria Estatutaria, incluindo, entre outros, o
gerenciamento de riscos dentro do apetite/tolerancia ao risco, de acordo com os requisitos
estabelecidos nesta estrutura.

AVALIAR E MEDIR: tem o objetivo de avaliar o risco inerente, a eficacia do controle e o risco residual
e estabelecer os indicadores principais para medir o risco em relagdo aos limites e ao
apetite/tolerancia ao risco.

TRATAR: Condugdo e registro de decisdes para remediar ou aceitar riscos, detalhando a abordagem
para gerencia-los, estabelecendo o nivel aceitavel de risco na busca dos objetivos estratégicos da
Fiserv, e descreve como gerenciamos o risco que enfrentamos e nossa resposta aos eventos e
problemas que impactam a nos, nossos clientes, consumidores e partes interessadas.
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GOVERNAR: a Governanca define como os perfis de riscos sao reportados, tratados, escalonados e
monitorados, para que a exposicdo aos riscos permanega dentro dos limites de apetite/tolerancia
aprovados e, consequentemente, estabelece indicadores para alertar a gestdo sobre niveis
crescentes de risco, a fim de garantir relatérios regulares a Diretoria Estatutaria e ao Comité de
Riscos.

As atividades de controle sdo ag¢des definidas por politicas e procedimentos que devem ser
seguidos por todos os niveis hierarquicos da organiza¢do para minimizar a ocorréncia e/ou impacto
dos riscos a operagao.

A estrutura de Gerenciamento de Capital do Conglomerado contempla politicas, estratégias e
procedimentos destinados a manter o Patrimonio de Referéncia (PR) compativel com a natureza
das suas operagdes, a complexidade dos produtos e servicos oferecidos, e a dimensdo de sua
€Xposi¢ao aos riscos inerentes de suas atividades.

A Politica de Gestao de Capital do Conglomerado Prudencial abrange processos, procedimentos e
sistemas que garantem a implementacdo dessa estrutura, assegurando nivel de capital compativel
com os riscos inerentes do Conglomerado e em e atendendo os requerimentos regulatorios
vigentes. Adicionalmente, foi estabelecido no plano de contingéncia de capital, que a “Fiserv Inc.”
esta disposta a fornecer suporte financeiro em caso de cenarios de estresse com necessidades
adicionais de financiamento.



