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Fiserv, a tecnologia por tras da Bin

A Fisery, lider global em pagamentos e tecnologia financeira,
ajuda os clientes a obterem os melhores resultados por meio
de um compromisso com a inovacao e a exceléncia em areas
como processamento de contas e solucoes bancarias digitais; de contas processadas
processamento de emissores de cartoes e servicos de rede;

pagamentos; comercio eletronico; adquiréncia e processamento

de negocios. Instituicoes financeiras clientes

de estabelecimentos

Fundada em 1984, em Brookfield, Wisconsin, conecta instituicoes transacoes por segundos
financeiras, empresas de todos os portes e consumidores entre

si, milhoes de vezes por dia, de forma confiavel e segura, sendo

reconhecida como uma das empresas mais admiradas do mundo

pela FORTUNE® por 11 dos ultimos 14 anos. Listada entre as

empresas mais inovadoras do mundo pela Fast Company por

dois anos consecutivos.

estamos prontos para oferecer ao seu negocio a melhor tecnologia,
as melhores solucoes de pagamento para vender no fisico e online.

bin

from flepry.



A evolucao dos pagamentos digitais € uma realidade que impacta na
vida de empreendedores e consumidores. Novas tecnologias tém sido
desenvolvidas para proporcionar cada vez mais comodidade e seguranca
as transacoes. Na Fiserv temos o orgulho de fazer parte desta evolucao
trazendo inovacao e novas experiéncias para a vida das pessoas.

Com o objetivo de analisar o impacto da digitalizacao dos meios de
pagamento nas pequenas e medias empresas do Estado de Sao Paulo, a
Fiserv, em parceria com o Sebrae-SP, conduziu a pesquisa Fiserv Insights
— Meios de Pagamento das PMEs, com 1.308 participantes.

A partir dela, tivemos muitos insights de como podemos melhorar ainda
mais nossos servicos e produtos para apoiar o empreendedor e, dessa
forma, ajuda-lo a focar no que mais importa: o seu negocio.

Se 61% dos entrevistados tém expectativa de que os proximos 12 meses
sejam iguais ou melhores que o ano passado, estamos aqui para garantir
que esse otimismo, tao caracteristico dos brasileiros, se confirme.
Portanto, além do nosso trabalho diario para que vocé tenha acesso

as melhores tecnologias de pagamento, nos inspiramos nos principais
dados da pesquisa para criar esse material que vai te ajudar a adaptar seu
negocio as necessidades do consumidor moderno e alavancar as suas
vendas.

Aproveite as informacoes deste e-book. Boa leitura e bons negocios!

Fabiano Wohlers

Diretor de Negocios Bin da Fiserv no Brasil



https://www.fiserv.com.br/fiserv-insights-PME/
https://www.fiserv.com.br/fiserv-insights-PME/ 
https://www.fiserv.com.br/fiserv-insights-PME/
https://www.fiserv.com.br/fiserv-insights-PME/
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Ofereca novos meios de pagamento
e amplie as suas vendas



@) Ofereca novos meios de pagamento e amplie suas

~ vendas

Os empreendedores sabem a importancia de aceitar cartoes em suas vendas. A grande maioria dos pequenos negocios participantes da
pesquisa aceitam cartao de crédito (98%) e cartao de débito (96%).

Os dados mostram que existe oportunidade de diversificar os meios de pagamento oferecidos e, desta forma, tornar seu negocio mais
competitivo.

Conhecer e oferecer solucoes que garantem seguranca e agilidade no ambiente fisico e online sao um diferencial para o seu negocio. Veja
quantas formas de pagamento vocé pode disponibilizar ao seu cliente aléem do cartao:

/0:0 Pix na maquininha: ) 7 $| Tap on Phone: A C)?. WhatsApp /*‘ sy Linkde A //g Voucher: A
' LU Pay: =9  pagamento:

Com QR Code dinamico, Tecnologia que Aceitacao de cartoes
garante praticidade e transforma seu celular Transferéncia Facil e seguro para de beneficios,
seguranca para seu cliente. em maquininha para feita diretamente receber de seu como vale refeicio,
Este meio de pagamento é tao receber pagamentos por pelo WhatsApp cliente, onde quer alimentacao e
importante para as PMEs, que aproximacao, carteiras Business sem sair da que ele esteja. combustivel, que
ganhou uma tendéncia so dele. digitais, ou Pix. conversa. podem ser pagos até
Leia na pagina 13 - capitulo 3. com QR Code.

\_ AN 2N % /% 7
@ Voltar ao indice bin

fom frepry.




@) Ofereca novos meios de pagamento e amplie suas

~ vendas

(DICABIN )

Segundo o E-Commerce Brasil, 80% dos
brasileiros ja desistiram de uma compra
online por nao poder pagar da maneira
que gostariam.

@ Voltar ao indice

Metodos de pagamentos tradicionais aceitos

96%
Cartao de
Débito

"98%

Cartao de
Credito

Composicao meéedia das
vendas feitas com esses —
meios de pagamento

51%
Pix feito pela
magquininha

66%
Pix que nao é

feito pela
. maquininha

Fonte: Fiserv Insights - Meios de
Pagamento das PMEs (2023)

bin
fom flServ.
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Escolha a melhor maquininha
para o0 seu hegocio



. Escolha a melhor maquininha para o seu negocio Capitulo.2

Na pesquisa Fiserv Insights ficou clara a
preferéncia dos empreendedores pela
aceitacao de cartao. Tendéncia também
revelada pelo comportamento do
consumidor. Segundo a OpinionBox, 80%
dos brasileiros utilizam cartoes de
crédito na hora da compra.

Mas as maqguininhas podem oferecer
muitos outros beneficios para vocé
Impulsionar seu negocio!

‘ Voltar ao Indice




= Escolha a melhor maquininha para o seu negécio

(O que observar na hora de escolher a maquininha para seu estabelecimento comerciaID

9 0 valor da taxa importa, mas...

Ainda que, segundo a pesquisa, este seja o principal fator de escolha para os empreendedores, € preciso lembrar que a taxa sempre pode
ser compensada, tanto pelas vendas, quanto pelas acoes de isencao de acordo com o seu faturamento.

(DICABIN )

g Existem outras questoes para levar em consideracao:

* Variedade de bandeiras e meios de pagamento aceitos.
* Automacoes disponiveis que podem se integrar ao seu negocio.
e Aplicativos de gestao financeira.

* Credibilidade da empresa que fornece a maquininha. A qualidade e agilidade do suporte, e a tecnologia que garante a seguranca e a
eficiéncia do servico também sao fundamentais.

||
@ Voltar ao Indice bln

from fiopry.
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= Escolha a melhor maquininha para o seu negécio

—

<O que observar na hora de escolher a maquininha para seu estabelecimento comercial:>

Opta receber por antecipacao de vendas?

|
| Nao conheco,
Regras sobre a antecipacao de vendas unca oux! falan antes

Sim, reconheco, mas
desconheco se opto (ou nao opto)

Entre os entrevistados da pesquisa, a maioria dos empreendedores |

(61%) opta por receber antecipacoes das vendas parceladas em >Im;.conhego; perem nao. apto
- ~ . . por receber antecipacao, nunca

suas maquininhas de cartao. Figue de olho no custo-beneficio e nas

facilidades de gestao oferecidas por este servico. | Sim, opto receber

antecipacao eventualmente

Sim, opto receber
antecipacao automaticamente

Nao sabe

Fonte: Fiserv Insights - Meios de
Pagamento das PMEs (2023)

— bl

from fisgr\.

11



Escolha a melhor maquininha para o seu negocio

CO que observar na hora de escolher a maquininha para seu estabelecimento comerciaID

f Parcelamento da compra q@'C)Opg:éo de pagamento parcial
Dados do site E-Commerce Brasil mostram que A falta de limite do cartao de crédito € um
42% dos consumidores parcelam as compras problema que pode impactar a conversao de
sempre que podem - inclusive, 64% afirmam que o vendas. Muitas vezes, o cliente pode ter mais de
parcelamento ajuda a adquirir mais itens. um cartao ou querer dividir uma compra entre o

cartao e o Pix, por exemplo.
Descubra quais sao as vantagens oferecidas para o

seu negocio caso a maquininha permita o servico Nesse contexto, além da diversidade de meios
de crediario, como o recebimento a vista e grande de pagamento, sua maquininha pode contar com
quantidade de parcelas para disponibilizar ao seu o recebimento parcial de uma compra, que pode
cliente. ser complementada por outro cartao (débito ou

crédito), Pix, dinheiro, ou transferéncia bancaria.

||
@ Voltar ao Indice bln

fom frepry.




Comece a aceitar Pix
na maquininha

13



Lancado pelo Banco Central em novembro de 2020, o Pix
rapidamente caiu no gosto do brasileiro, e atualmente o Brasil tem
mais de 650 milhoes de chaves Pix. Sao 153 milhoes de usuarios
cadastrados, sendo 92% pessoas fisicas. Apenas em fevereiro de
2023, foram realizadas 2.544.842 transacoes via Pix, segundo o BC.

De acordo com os dados da pesquisa Fiserv Insights, o Pix esta em
ascensao nos pequenos negocios: 51% ja aceitam a transacao via
maquininha.

Além de ser a forma mais segura de aceitacao de Pix, com QR Code
dinamico, existem outras vantagens para o empreendedor, como
atender diferentes grupos de consumidores e otimizar o processo de
cobranca, reduzindo filas e tempo de espera, sem taxa.

Com o Pix via maquininha o pagamento presencial se torna mais
fluido, rapido, preciso, dinamico e seguro.

@ Voltar ao Indice

| Comece a aceitar Pix na maquininha

Em 2022, depois do PIX, os meios de pagamentos
preferidos dos brasileiros foram o cartao de crédito
(18,2 bilhoes) e o cartao de débito (15,6 bilhoes).
Dados Mercado & Consumo

bin
o fISery.

14



Invista nas vendas pelas
redes soclals

15



Invista nas vendas pelas redes sociais

HIHOSIA dig I

De acordo com uma mateéria publicada na revista Exame, o Brasil

o terceiro pais que mais passa tempo nas redes sociais no mundo.
Os brasileiros também estao entre o publico que mais compra pela
internet. No pais, 43% dos consumidores utilizam midias sociais para
fazer compras, enquanto a média mundial é de 30%. Porém, mais

do que canais de atracao, as redes sociais melhoram a retencao e a
fidelizacao de clientes.

@ Voltar ao indice

As redes sociais desempenham um papel essencial na interacao com
os clientes e também nas vendas.

Segundo a Fiserv Insights, 73% dos empreendedores usam o
WhatsApp para interagir com clientes e 62% para vender. Ja 61% dos
entrevistados apostam em paginas nas redes sociais para interacao e

36% para vendas.
bin

fom frepry.




& Invista nas vendas pelas redes sociais

Destaque seus produtos nas midias sociais!

g\ 1. Poste com @) 2. Fale a linguagem E{\ 3. Use imagens e
regularidade do seu publico videos de qualidade em
publicacoes

|
@ Voltar ao Indice bln

fom fiepry.



% Invista nas vendas pelas redes sociais

(© 4. Monte estrategias 43 5. Faca links para suas ® 6. Ofereca um meio de
baseadas no horario paginas ~~ pagamento pratico para esses
das publicacoes canais

@ Voltar ao indice




Melhore a gestao do seu negocio
com ferramentas digitais

19



= Melhore a gestao do seu negocio com

=

= ferramentas digitais

Aplicativos de gestao digital do negocio estao entre as ferramentas
mais uteis quando se fala em organizacao e planejamento. Eles
simplificam os processos de tomada de decisao.

Quando o empreendedor sabe lidar adequadamente com as
Informacoes, ele otimiza o trabalho, consegue compreender
melhor as necessidades do negocio e gera mais resultados para a
empresa.

De acordo com a pesquisa Fiserv Insights, em relacao a utilizacao
de aplicativos de maquininha de cartao, apenas 31% utilizam e
39% dos empreendedores ainda desconhecem este recurso. Entao
vamos falar mais sobre isso?

||
@ Voltar ao Indice bln

fom fropry.




Melhore a gestao do seu negocio com

= ferramentas digitais

Confira o que as melhores ferramentas para a gestao digital podem fazer pelo seu
negocio

e Acompanhamento do fluxo de caixa em tempo real na palma da mao

e Facilitacao da rotina do negdcio, permitindo que o estabelecimento solicite servicos recorrentes direto pelo app
e Acesso a relatorios de vendas

e Consulta de taxas e tarifas

e Antecipacao de valores a receber

e Criacao de link de pagamento

e Atendimento agil para manutencoes e solicitacoes

Aproveite essa tendéncia, amplie as oportunidades de venda do seu negocio e comece a vender on-line. Veja como a Bin pode te ajudar.

||
@ Voltar ao Indice bln

fom frepry.
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https://www.bin.com.br/pt/bindigital/

Melhore a gestao do seu negocio com
ferramentas digitais

Entender como realizar a gestao financeira assertiva € indispensavel, pois Os Apps de financas disponibilizam recursos que ajudam
impede que o negdcio sofra com dividas e permite que o empreendimento bastante ao empreendedor a entender integralmente
consiga fazer investimento para crescer. e de forma estratégica toda questao monetaria do

(DICA BIN) empreendimento.

Confira algumas dicas que separamos para VOCE:

1. Contas pessoais nao sao contas do pequeno negocio. Nao use os
ganhos da empresa com os gastos da sua vida pessoal. Separe a conta PJ
(pessoa juridica) da PF (pessoa fisica).

2. Deixe os precos dos seus produtos alinhados com os valores que sao
cobrados pelo mercado, entenda como precificar aquilo que esta sendo
comercializado.

3. Fique atento ao fluxo de caixa. Muitos pequenos negocios acabam
fechando devido a falta de atencao a esse gerenciamento. Controlar como

Uso de App de gestao inteligente

Nao conhece

Utiliza

o dinheiro esta saindo e entrando é fundamental para que a empresa Conhece, pretende utilizar [ 139,
consiga fazer estimativas e planejamentos. ot
- - - . p . onnece, mas
4. Realize o planejamento financeiro de forma estratégica e com NAO pretonde utilvar ] 14% 1 a2 vezes por semana 10%
detalhes, pensando a longo prazo. . 3 a 4 vezes por semana 5%
. ) 5 i L. ; Ja utilizou, mas I 30/ 5 a 7 vezes por semana 15%
5. Recorrer a tecnologia da gestao € uma 6tima saida para 0s pequenos atualmente néo usa mais 0 Outra frequéncia 1%

negocios que desejam sucesso no controle das financas.

Fonte: Fiserv Insights - Meios de
Pagamento das PMEs (2023)

S — e e e e — .
@Voltar ao Indice bln

fom frepry.
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T

Cligue aqui e veja como garantir

Mals seguranca para as transacoes
financeiras do seu negocio!

23


https://www.youtube.com/watch?v=TidrrL33Bfs

bin

from fiS@rV.

Bin tem a tecnologia
de pagamentos que
combina com qualquer
tipo de negocio.

Ja conhece as

nossas solucoes?

NN RN RN NN N

24


https://www.bin.com.br/pt/bin-tap/
https://www.bin.com.br/pt/bindigital/link-pagamentos/
https://www.bin.com.br/pt/bindigital/link-pagamentos/
https://www.bin.com.br/pt/vantagens/bandeiras
https://www.bin.com.br/pt/vantagens/recarga-telefonia/
https://www.bin.com.br/pt/vantagens/recarga-telefonia/
https://www.bin.com.br/pt/vantagens/crediario-bin/
https://www.bin.com.br/pt/vantagens/crediario-bin/
https://www.bin.com.br/
https://www.bin.com.br/pt/vantagens/pix/
https://www.bin.com.br/pt/pagamento-parcial/

Boas Vendas.




